[bookmark: _Hlk199486882][bookmark: _Hlk195251578]___________________________
Приказ № __
[bookmark: _Hlk106533246]о разработке политики лояльности и удержания клиентов  
____________________                                                                         ___________________
В целях повышения удовлетворённости клиентов, минимизации оттока и формирования единой стратегии поощрения потребителей,  
приказываю:
1. Разработать политику лояльности и удержания клиентов компании ___________________________  
1. Назначить ответственным за разработку политики ___________________________  
1. Руководителям подразделений обеспечить предоставление информации и участие в реализации мероприятий ___________________________  
1. Отделу клиентской поддержки совместно с отделом IT обеспечить подготовку аналитических материалов для разработки политики ___________________________  
1. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на ___________________________  
[bookmark: _GoBack]Директор: ________________ __________________________________ (_______)
                                         должность                                                             ФИО                                                                       подпись
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