ООО «Вершки-Корешки»
Приказ № 39/В
о проведении анализа причин потери клиентов  
Г. Сургут                                                                                               9 октября 2027 года
[bookmark: _Hlk106533246]В целях выявления факторов, влияющих на отток клиентов, повышения качества обслуживания и разработки мероприятий по удержанию клиентской базы,  
ПРИКАЗЫВАЮ:  
1. Провести анализ причин потери клиентов компании ООО "Вершки-Корешки" с 1 ноября 2025 года  
1. Назначить ответственным за организацию и проведение анализа руководителя отдела маркетинга Иванову Марию Сергеевну  
1. Руководителям подразделений обеспечить предоставление актуальной информации о клиентах и взаимодействие с аналитической группой  
1. Подготовку аналитического отчёта и рекомендации по корректировке процессов возложить на отдел клиентской поддержки  
1. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на заместителя генерального директора по операционной деятельности Петрова Александра Викторовича  
[bookmark: _GoBack]Руководитель: директор Денисова А. А. (Денисова)
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