[bookmark: _Hlk199486882][bookmark: _Hlk195251578]___________________________
Приказ № __
[bookmark: _Hlk106533246]о внедрении регламента работы с жалобами и отзывами  
____________________                                                                         ___________________
В целях повышения качества обслуживания клиентов, обеспечения системного подхода к обработке жалоб и отзывов, а также формирования единого порядка взаимодействия подразделений,  
приказываю:
1. Утвердить регламент работы с жалобами и отзывами клиентов ___________________________  
1. Назначить ответственным за внедрение и контроль исполнения регламента ___________________________  
1. Руководителям подразделений довести положения регламента до сведения всех сотрудников ___________________________  
1. Отделу клиентской поддержки обеспечить ведение базы обращений и подготовку аналитического отчёта ___________________________  
1. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на ___________________________  
[bookmark: _GoBack]Директор: ________________ __________________________________ (_______)
                                         должность                                                             ФИО                                                                       подпись
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