ООО «Вершки-корешки»
Приказ № 39/В
О создании службы по работе с деловой репутацией в социальных сетях
Г. Сургут                                                                                               17 сентября 2027 года
[bookmark: _Hlk106533246]В целях системного мониторинга упоминаний компании в социальных сетях, оперативного реагирования на репутационные риски и формирования позитивного имиджа бренда
 приказываю:
1. Создать службу по работе с деловой репутацией в социальных сетях в структуре PR-отдела.
1. Назначить руководителем службы Кузнецову И.И.
1. Определить основными задачами службы: мониторинг упоминаний, анализ тональности публикаций, подготовку отчётов, взаимодействие с пользователями и разработку стратегий реагирования.
1. Установить взаимодействие службы с отделами маркетинга, PR и юридической службой.
1. Внедрить специализированное программное обеспечение для анализа социальных сетей до 01 ноября 2025 г.
1. Ввести обязательную ежемесячную отчётность о результатах работы службы.
1. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.
[bookmark: _GoBack]Руководитель: директор Денисова А. А. (Денисова)
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