ООО «Вершки-корешки»
Приказ № 39/В
О создании корпоративной программы лояльности
Г. Сургут                                                                                               23 сентября 2027 года
[bookmark: _Hlk106533246]В целях повышения мотивации сотрудников, укрепления корпоративной культуры и увеличения лояльности клиентов
приказываю:
1. Создать корпоративную программу лояльности с 1 октября 2027 года.  
1. Установить, что участниками программы могут быть все сотрудники компании и зарегистрированные клиенты.  
1. Определить правила начисления и использования бонусов:  
   – для сотрудников: баллы за выполнение KPI, участие в корпоративных проектах, внедрение инициатив;  
   – для клиентов: баллы за покупки, рекомендации, участие в опросах и акциях.  
1. Назначить ответственными за реализацию программы: HR-департамент (для сотрудников), отдел по работе с клиентами (для клиентов), IT-департамент — техническая поддержка системы.  
1. Финансовому отделу обеспечить учёт начисленных бонусов и контроль бюджета программы.  
1. Организовать обучение участников и информационную коммуникацию.  
1. Контроль за исполнением приказа возложить на заместителя генерального директора по персоналу Петрову Е.В.
[bookmark: _GoBack]Руководитель: директор Денисова А. А. (Денисова)
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