ООО «Вершки-корешки»
Приказ № 39/В
О создании команды по мониторингу и прогнозированию репутационных рисков
Г. Сургут                                                                                               25 сентября 2027 года
[bookmark: _Hlk106533246]В целях систематического выявления, анализа и прогнозирования факторов, способных оказать негативное влияние на деловую репутацию компании, а также для повышения уровня готовности к кризисным ситуациям
приказываю:
1. Создать с 1 ноября 2025 года команду по мониторингу и прогнозированию репутационных рисков.  
1. Установить задачи команды:  
   2.1. Ежедневный мониторинг публикаций в СМИ и социальных сетях.  
   2.2. Анализ отзывов клиентов и партнёров.  
   2.3. Выявление признаков информационных атак.  
   2.4. Прогнозирование сценариев развития кризисных ситуаций.  
   2.5. Подготовка предложений по минимизации репутационных рисков.  
1. Определить состав команды: представители PR-службы, департамента маркетинга, юридического отдела, службы безопасности и IT-специалисты.  
1. Предоставить команде право:  
   4.1. Запрашивать данные у структурных подразделений.  
   4.2. Использовать системы мониторинга и аналитики.  
   4.3. Инициировать проведение внутренних проверок при необходимости.  
1. Установить порядок отчётности:  
   5.1. Еженедельные аналитические отчёты для руководства.  
   5.2. Срочные уведомления в случае возникновения кризисной ситуации.  
1. Назначить руководителем команды начальника PR-службы Кузнецову М.В.  
1. Контроль за исполнением приказа возложить на заместителя генерального директора по стратегическому развитию Соколова А.А.
[bookmark: _GoBack]Руководитель: директор Денисова А. А. (Денисова)
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