ООО «Вершки-Корешки»
Приказ № 39/В
О внедрении системы управления репутацией в цифровых каналах
Г. Сургут                                                                                               29 сентября 2027 года
[bookmark: _Hlk106533246]На основании Трудового кодекса Российской Федерации, внутренних регламентов ООО «Вершки-Корешки» и в целях обеспечения системного подхода к формированию и поддержанию положительного имиджа компании в интернет-пространстве, ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Утвердить внедрение системы управления репутацией в цифровых каналах в ООО «Вершки-Корешки».  
1. Назначить ответственными за реализацию приказа:  
   2.1. начальника отдела маркетинга — Петрову И.И.;  
   2.2. руководителя службы клиентского сервиса — Сидорова А.А.;  
   2.3. специалиста по PR и коммуникациям — Иванова В.В.  
1. Обеспечить постоянный мониторинг цифровых каналов, включая социальные сети, отраслевые форумы и агрегаторы отзывов.  
1. Разработать и утвердить регламент реагирования на негативные публикации, предусматривающий порядок подготовки официальных ответов и взаимодействия с клиентами.  
1. Контроль исполнения настоящего приказа возложить на заместителя генерального директора по корпоративным коммуникациям — Смирнову Е.Н.  
1. [bookmark: _GoBack]Настоящий приказ вступает в силу с даты подписания и подлежит обязательному ознакомлению сотрудников под подпись.  
Руководитель: директор Денисова А. А. (Денисова)
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