ООО «Вершки-Корешки»
Приказ № 39/В
О внедрении системы регулярного мониторинга обратной связи от клиентов  
Г. Сургут                                                                                               7 октября 2027 года
[bookmark: _Hlk106533246]В целях повышения качества обслуживания, укрепления доверия клиентов и оперативного выявления проблемных зон,  
ПРИКАЗЫВАЮ:  
1. Организовать внедрение системы регулярного мониторинга обратной связи от клиентов.  
1. [bookmark: _GoBack]Назначить ответственным за реализацию системы начальника отдела клиентского сервиса Иванова С.А.  
1. Обеспечить сбор, систематизацию и анализ данных о мнениях, комментариях и оценках клиентов.  
1. Подготовить регулярные аналитические отчеты с рекомендациями по улучшению процессов обслуживания и предоставить их руководству.  
1. Контроль за исполнением приказа возложить на заместителя генерального директора по маркетингу Петрову Е.В.  

Руководитель: директор Денисова А. А. (Денисова)
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