ООО «Вершки-корешки»
Приказ № 39/В
О внедрении системы прозрачного обмена информацией с клиентами
Г. Сургут                                                                                               25 сентября 2027 года
[bookmark: _Hlk106533246]В целях повышения доверия клиентов, обеспечения своевременной и достоверной коммуникации и минимизации рисков недопонимания
приказываю:
1. [bookmark: _GoBack]Внедрить систему прозрачного обмена информацией с клиентами с 1 ноября 2027 года.  
1. Определить перечень информации, подлежащей предоставлению клиентам:  
   2.1. Условия обслуживания.  
   2.2. Сроки исполнения обязательств.  
   2.3. Изменения в тарифах и услугах.  
   2.4. Сведения о новых продуктах.  
1. Установить формы предоставления информации:  
   3.1. Корпоративный сайт.  
   3.2. Электронные рассылки.  
   3.3. Личный кабинет клиента.  
   3.4. Горячая линия.  
1. Назначить ответственными за подготовку и согласование информации департамент по работе с клиентами и юридический отдел.  
1. Обеспечить регулярное обновление информации не реже одного раза в месяц.  
1. Ввести систему обратной связи для приёма вопросов и предложений клиентов.  
1. Контроль за исполнением приказа возложить на заместителя генерального директора по маркетингу Соловьёва А.А.
Руководитель: директор Денисова А. А. (Денисова)
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