ООО «Вершки-Корешки»
Приказ № 39/В
О внедрении системы анализа клиентских отзывов
Г. Сургут                                                                                               29 сентября 2027 года
[bookmark: _Hlk106533246]В целях систематизации обратной связи, повышения качества продукции и услуг, а также совершенствования бизнес-процессов
приказываю:
1. Внедрить систему анализа клиентских отзывов в ООО «Вершки-Корешки».
1. Назначить отдел маркетинга ответственным за организацию сбора и первичную обработку клиентских отзывов.
1. Службе качества:
[bookmark: _GoBack]   3.1. Проводить анализ поступающих отзывов и выявлять системные проблемы.  
   3.2. Разрабатывать предложения по устранению выявленных недостатков.  
   3.3. Контролировать выполнение корректирующих мероприятий.  
1. Руководителям подразделений:
   4.1. Реагировать на поступающие замечания клиентов.  
   4.2. Внедрять меры по совершенствованию процессов на основе результатов анализа.  
   4.3. Информировать руководство о результатах реагирования.  
1. Настоящий приказ вступает в силу с даты подписания и обязателен для исполнения всеми сотрудниками.
Руководитель: директор Денисова А. А. (Денисова)
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