[bookmark: _Hlk199486882][bookmark: _Hlk195251578]___________________________
Приказ № __
[bookmark: _Hlk206139370][bookmark: _Hlk106533246]О внедрении программы обучения сотрудников клиентскому сервису
________________________                                                         ________________________
На основании Трудового кодекса Российской Федерации, внутренних регламентов __________________________ и в целях повышения качества обслуживания клиентов 
ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Утвердить внедрение программы обучения сотрудников клиентскому сервису в __________________________.  
1. Назначить ответственными за организацию и реализацию программы:  
   2.1. __________________________  
   2.2. __________________________  
1. Установить сроки проведения программы: с «__» _________ 20__ года по «__» _________ 20__ года.  
1. Определить формат обучения — __________________________.  
1. Обязать руководителей подразделений обеспечить участие сотрудников, чья деятельность связана с обслуживанием клиентов, в программе обучения.  
1. Контроль исполнения настоящего приказа возложить на __________________________.  
1. [bookmark: _GoBack]Настоящий приказ вступает в силу с даты подписания и подлежит обязательному ознакомлению сотрудников под подпись.  
Директор: ________________ __________________________________ (_______)
                                         должность                                                             ФИО                                                                       подпись
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