ООО «Вершки-корешки»
Приказ № 39/В
О порядке внутреннего контроля за качеством обслуживания клиентов  
Г. Сургут                                                                                               12 сентября 2027 года
[bookmark: _Hlk106533246]В целях повышения уровня клиентского сервиса, обеспечения соблюдения требований законодательства о защите прав потребителей и оптимизации корпоративных стандартов  
 приказываю:
1. Установить в ООО «Вершки-корешки» систему внутреннего контроля за качеством обслуживания клиентов с 1 октября 2025 года.  
1. Назначить ответственным за организацию внутреннего контроля начальника службы качества Петрова Ивана Сергеевича.  
1. Создать рабочую группу в составе сотрудников службы качества и отдела продаж для проведения регулярных проверок стандартов обслуживания.  
1. [bookmark: _GoBack]Установить следующие формы контроля: анкетирование клиентов, анализ обращений в CRM-системе, проведение проверок методом «тайный покупатель».  
1. Обязывать руководителей подразделений представлять ежеквартальные отчёты о результатах контроля на имя генерального директора.  
1. В случае выявления нарушений применять меры дисциплинарного и организационного воздействия в соответствии с трудовым законодательством и локальными актами.  
1. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.  
Руководитель: директор Денисова А. А. (Денисова)
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