Нестерову Андрею Павловичу
Адрес регистрации: г. Курган, ул. Ленина, д. 25, кв. 15.
От старшего менеджера ООО «Техника даром» Васечкина Анатолия Петровича
Ответ на претензию потребителя
Г. Курган                                                                                                               11 ноября 2024 г. 
В адрес ООО «Техника даром» 05.11.2024 г. поступила претензия от потребителя Нестерова Андрея Павловича по поводу возврата приобретённой им микроволновой печи АТЛАНТ НТ-200.
Рассмотрев претензию, поясняем, что в ходе экспертизы объекта был обнаружен заводской брак. Покупатель, руководствуясь Законом «О защите прав потребителей», готов заменить товар на аналогичный или возвратить денежные средства в размере 5 000 руб.
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[bookmark: _GoBack]
